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DATOS DE LA REUNION

Dependencia: Direccion de Desarrollo Empresarial y | Asunto: Presentacion Informes
Empleo

Fecha: 26/05/2026 Lugar: Virtual

Asistentes/Participantes:

e ANGIE ROMERO
e JULIETH FLOREZ
e SERGIO ALZATE MORENO

OBJETIVO DE LA REUNION

LINEAMIENTOS PRESENTACION INFORMACION JCO - OPERADORES

AGENDA DE LA REUNION

Evaluacion del clima laboral y estrategia de estandarizacion operativa para optimizar reportes sin sobrecargar a operadores.

DESARROLLO DE LA SESION

Clima laboral y estandares
Se priorizo el bienestar del equipo frente a tensiones con operadores. Se definié la estandarizacion de estados de participantes.

Gestion de reportes operativos

Se decidié utilizar documentacién existente para informes. Se acordd validar informacién internamente antes de solicitar datos
adicionales.

Coordinacion y comunicacion
Se establecio realizar reuniones separadas con operadores para mantener claridad. Se aclar6 el alcance de la feria de empleo.
Detalles

° Estado emocional y clima laboral: Los participantes expresaron sentirse agotados y bajo altos niveles de estrés debido a
la tension en las interacciones con los operadores, particularmente con el equipo de Simetria (00:02:00) (00:06:08). Se discuti6
como la necesidad de gestionar conflictos y la actitud de ciertos colaboradores han dificultado el ambiente de trabajo, pero se
enfatizd el compromiso de manejar estas relaciones de manera profesional sin generar fricciones innecesarias (00:03:06)
(00:05:00).

) Estrategia de documentacion y gestién de carpetas: Se abordd la preocupacion sobre la meta de entrega de 2100
carpetas por parte de los operadores y la estrategia de utilizar un "colchén" de respaldo en caso de que las carpetas presenten
inconsistencias (00:03:06) (00:06:08). El equipo discutié la importancia de mantener la calma y centrarse en sacar adelante los
procesos operativos sin entrar en confrontaciones que desgasten al personal (00:07:25) (00:19:44).
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° Estandarizaciéon de bases de datos y estados de participantes: Jovenes con Oportunidades SDDE propuso unificar la

presentacion de los datos de los operadores para que la informacién refleje con claridad el estado de cada participante (00:08:17).
Se defini6 que los estados a utilizar deben ser: "en curso”, "desertado”, "no contactado”, "contactado”, "sin avance", y "finalizado",
evitando terminologias ambiguas para asegurar la consistencia requerida por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

(00:09:12).

° Clarificacion sobre la etapa de intermediacion y ferias de empleo: El equipo aclaré que la participacion en la feria de
empleabilidad del 5 de junio, a realizarse en la Camara de Comercio de Bogota, sede Salitre, no implica necesariamente que los
jévenes estén iniciando su etapa de intermediacion oficial. Se acordd que es fundamental comunicar esto claramente a los
participantes para evitar falsas expectativas sobre el proceso formal con la entidad (00:07:25) (00:12:30).

° Solicitud de informes cualitativos a los operadores: En relacién con las solicitudes de informes adicionales requeridas por
Diana, el equipo analizé la pertinencia de pedir mas documentacién a los operadores (00:14:01). Se concluy6 que, dado el proceso
de cierre y la carga operativa que enfrentan los operadores, solicitar elementos adicionales podria generar resistencia y ser
contraproducente (00:16:40) (00:19:44).

° Optimizacion de la informacion existente: Se propuso que, en lugar de crear nuevas exigencias administrativas, el equipo
debe alinear los requerimientos con la documentacién que los operadores ya estan generando dentro de las carpetas de los
participantes (00:16:40) (00:18:37). Julieth Patricia Flérez Vergara sugirié que este enfoque permitird obtener la informacion
necesaria para los informes cualitativos sin sobrecargar a los operadores, quienes actualmente estan enfocados en metas de
entrega masiva, como la Unién Temporal que tiene pendiente la carga de aproximadamente 5000 carpetas (00:16:40) (00:20:51).

° Coordinacion interna y validacion oficial: Se definié que Jévenes con Oportunidades SDDE debe coordinarse con Andrea
para validar qué informacion ya esta disponible y qué elementos faltan antes de realizar cualquier solicitud adicional (00:16:40)
(00:18:37). Asimismo, se subray6 que los reportes oficiales deben ser validados formalmente por Andrea antes de ser informados
al Sistema de Informacion de Servicio al Empleo, para prevenir errores en los pagos a los beneficiarios (00:21:52).

° Plan de comunicacion con operadores: Para evitar la contaminacion de problemas entre diferentes equipos, se decidi6
que las reuniones futuras con los operadores se realizaran por separado (00:23:36). Jovenes con Oportunidades SDDE se
comprometi6 a gestionar estas comunicaciones con el fin de mantener un flujo de trabajo claro y profesional, asegurando que las
directrices sobre los informes y la intermediacién sean coherentes y no generen malentendidos (00:22:37).

COMPROMISOS DE LA REUNION
COMPROMISOS RESPONSABLE/CARGO FECHA CUMPLIMIENTO
Hablar con Paula: Explicar a Paula que
los reportes de avance se presentaran Sergio Alzate 29 mayo de 2026

segun el aval oficial de Andrea.

Alinear requerimientos: Coordinar con
Andrea los puntos necesarios para el

informe de los operadores y definir la Sergio Alzate 27 mayo de 2026
estructura definitiva.
Informar operadores: Comunicar a los Sergio Alzate

' Julieth Flores 28 mayo de 2026

equipos de trabajo las instrucciones de Angie Romero
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reporte tras validar los procesos con
Andrea.

En constancia de lo anterior firma:

Realizo Nom res Alzate Moreno

Cargo: Contratista
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